
河南中医药大学第一附属医院

员工对医院满意度调查问卷
单选题
1你的工作类型是

A、医疗          B、护理            C、医技              D、行政               E、后勤
2你的性别

A男              B女

3你的年龄

A、30岁及以下        B、31-40岁           C、41-50岁         D、51-60岁    E、60岁及以上

4  你的受教育程度

A、中专及以下      B、专科           C、本科            D、硕士           E、博士

5你的职称

A、无            B、初级            C、中级                    D、副高                    E、正高

6你的在院工作年限

A 、  1-5年          B、   5-10年           C、   11-20年             D、   21-30年            E  、30年及以 上

7从整体而言你对医院的满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

8你对医院的认同感及归属感如何

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

9你对目前从事的岗位是否满意

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
10你明确自己目前的工作职责与权利

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

11你对你目前的工作有成就感

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

12你觉得你目前的工作对医院有实际贡献
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

13你在工作中感到有乐趣

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

14在你的科室内同事间的意见沟通良好

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

15你经常可以自由的与科室负责人沟通
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

16你的科室负责人能够聆听你的意见与建议

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

17你的建议能够得到科室负责人的采纳

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

18你认为在讨论业务工作或科室工作中可以大胆的发表自己的见解

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

19你觉得如有沟通不良时可以越级报告

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

20你觉得医院了解员工意见的渠道是否畅通

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

21总体上讲，医院非常重视员工的职业发展

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

22你觉得医院的升迁渠道很好

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

23你觉得医院的晋升制度很好

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

24你个人的能力及特长在医院得到了充分的发挥

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

25医院给我提供了增加新经验和成长的机会

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

26你认为未来在医院还有充分的发展空间

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

27你满意自己在医院的职业生涯发展

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

28你的科室负责人会帮助你完成个人生涯目标

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

29医院内部有人鼓励你的职业发展

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

30医院评比优秀员工的方法是合理的

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

31你认为目前医院员工的士气与心态高昂

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

32你认为医院同事的观念跟上了时代的步伐

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

33同事能够和你共同合作将事情做好

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

34你认为科室同事的奉献精神如何

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

35你和科室负责人之间互相信任

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

36整体而言你的科室负责人的工作能力与表现很好

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

37你的领导能够有效解决内部冲突和不同意见

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

38你的领导能确实有效帮助提升你的工作能力和业绩

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

39你对医院整体工作环境满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

40你所在工作场所安全性

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

41你评价每天工作时间

A 、8小时      B、8-9小时       C 、9-10小时    D、10-12小时     E、12小时以上

42你认为自己目前的工作量是可接受的

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

43你认为科室的工作效率如何

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

44你对医院提供的学习、放松环境满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

45你可以方便的查询到你想要了解的规章制度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

46你对医院目前的规章制度有清楚的了解

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

47你认为医院的规章制度是否规范

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

48你对医院设备维护及保养感到满意

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

49你对医院资源配置的效率感到满意

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

50你在医院餐厅就餐的频率

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

51你对饭菜质量的满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

52你对餐厅人员服务态度的满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

53你对餐厅环境卫生的满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

54你对目前餐厅饭菜价格的满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

55你对菜品种类的满意度

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

56你对医院所提供的福利待遇表示满意

A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

57你的年度薪酬收入能够满足你本人及家庭现阶段的消费要求
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
58你觉得医院制定的绩效分配方案是公平合理的
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
59你认为科室制定的绩效二次分配方案是公平合理的
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
60 你非常清楚地了解自己的整体薪酬福利方案
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
61同其它医院从事相同工作的人员相比，你认为医院所提供的薪酬福利待遇有竞争力
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
62同医院内部从事相同工作的其他人员相比，你的薪酬福利是公平的
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
63你在工作中经常获得新的信息并分享到别人的经验
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
64整体而言，你对医院所提供的培训工作表示满意
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
65你认为医院和科室能满足必要的培训
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
66医院实施的培训效果很好
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
67你所接受的培训跟你的工作职责相关
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
68你觉得在工作中学到了很多东西
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
69你对你接受的工作培训质量表示满意
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
70培训对你实际工作能力和业绩的提升确实有很大帮助
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
71科室能针对你的不足进行很好的培训
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
72近年来，你在工作技能和经验方面取得了很大进步
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5

73据你了解医院在外面的口碑很好
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
74你认为医院的员工是以诚信来对待医院的
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
75你认为医院的员工是以诚信来对待患者的
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
76你认为医院的员工非常遵守职业道德
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
77你认为现有大的员工还是值得医院依赖的
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
78你会毫不犹豫地向医院汇报那些行为举止不符合职业要求或者道德标准的员工
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
79你对你的体质及健康的满意度
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
80你对医院现在员工健康作出的工作表示满意
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
81你对医院现有的员工健康体检项目表示满意
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
82你认为医院和科室有足够的措施预防传染病的感染
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
83如出现针刺伤或职业暴露，你知道正确的处置流程
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
84你认为目前的工作防护措施可以满足身体健康需要
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
85你认为医院对预防和处置暴力事件的措施如何
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
86你对自己目前的心理状况表示满意
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
87你没有受到上级的不公正待遇
A 、1      B、2       C 、3    D、4      E、5
88你在2015年出现针刺伤、职业暴露的次数
A、0   B、1    C、2   D、3    E、4
89你在2015年是否出现过影响个人健康与安全的事件
A无    B、跌倒    C、交通事故   D、扭伤或挤伤    E、撞伤
90你最看重
A、薪酬         B、好的工作环境         C、和谐的人际关系          D、被同事和领导认可            E、工作的成就感           F、提升自己能力的机会

91问答题
你对医院的其他建议：
